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3) Sluzba GREEN - vSeobecné informacie

Pouzity hardware

Z&kladna charakteristika:

sluzba uréend pre zakaznikov poZadujucich jednoduchu a
pohodind obsluhu. Sluzba zaistuje maximélnu ochranu
vozidla v spolupraci s pultom bezpecnostnej sluzby. Pri
kradezi vozidla je automaticky odoslana poplachova sprava a
bezpe€nostna sluzba Uplne samostatne zaistuje dohladanie
vozidla.

Systém strdZzi poSkodenie alebo odpojenie CobraConnex
zariadenia a neopravneny pohyb vozidla s vypnutym
zapalovanim. Uzivatel so sebou nosi bezkontaktny chip (tzv.
kartu vodi€a), ktory automaticky aktivuje/deaktivuje systém a
zabranuje tym neopravnenému Startu motora i v pripade
kradeze originalnych klt¢ov od vozidla.

Pre sluzbu GREEN je pouzita hardwarova platforma Cobra
2112.
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4) Sluzba GREEN - infrastruktira systému
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5) Profil sluzby GREEN

Aktivity uzivate Fa a poplachové hlasenia na pult bezpe ¢énostnej sluzby

> Aktivity uzivate la

o Aktivacia/deaktivacia servisného alebo transportného rezimu

o Deaktivacia systému (napr. ak nie je k dispozicii karta vodi¢a)

0 Zmena nastaveni komunika énych prostriedkov (volania ,vozidla“ uzivatelovi;
POZOR! Volania operatora pultu bezp. sluzby uzivatefovi méze zmenit iba operator
zakaznickej sluzby !)

o Oznamenie kradeze vozidla uzivatelom

> Poplachové hlasenia doru ¢éené Pultu bezpe énostnej sluzby (ak je aktivny _ systém)

o Neopravneny pohyb vozidla (pohyb vozidla s aktivnym systémom)
o PoSkodenie modulu (odpojenie zdroja napajania)

Cobra AT Group



6) Postup v pripade poplachovej udalosti

Poplachové spravy doru c¢ené uzivate Povi a na pult bezpe ¢nostnej sluzby

Je potrebné rozliSit poplachové spravy, které su dorucené iba uzivatelovi a poplachoveé spravy, ktoré su
dorucené aj na Pult bezpeénostnej sluzby (PBS).

Poplachova sprava doru €ena iba uzivate lovi

Po aktivacii systému je nastavené prvé mobilné Cislo uzivatela vozidla (ak nie je zadany uzivatel vozidla,
potom maijitela vozidla) pre telefénne volania a SMS pre skupinu poplachov BEZPECNOST a SMS pre
skupinu poplachov UDRZBA !!

Po obdrzani poplachového hlasenia potvrdi uzivatel poplach stlagenim ,* “ a urobi odpovedajuce kroky.

Postup pri doru €eni poplachovej spravy na Pult bezpe €nostnej sluzby
V pripade dorucenia poplachového hlasenia na PBS overi operator PBS, &i se jedna o skuto¢ny, alebo
faloSny poplach. UZivatelovi budu poloZené 2 identifikacné otazky, které zadal v Predplatnom formulari.

V pripade potvrdenia skutoéného poplachu je aktivovana tzv. Protikradezova procedura (aktivacia
blokovania motora, spustenie klaksénu a smeroviek, lokalizacia vozidla).
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7) Poplachové hlasenia

Poplachova skupina BEZPE CNOST

Neopravn ény pohyb vozu

Pohyb vozidla pri aktivnom systéme. Poplachovéa sprava je odoslana, ak je 4krat po sebe zaznamenana rychlost’ vacsia ako 8
km/h (merané kazdych 10 sekund) alebo 3x po sebe zistena ochylka vacSia ako 400 m od poslednej zaznamenanej polohy.
Tato poplachova sprava je tieZ odosland __ pultu bezpe énostnej slu Zby.

Poskozeni modulu

PreruSenie napajania modulu CobraConnex 2112 (odpojenie alebo preruSenie kabelaze).
Ak je systém aktivovany, tato poplachové sprava je tie Z odoslan&d pultu bezpe énostnej slu zby.

Neopravn ény start motoru

Zapnutie kl'iéa zapalovania pri aktivnom systéme.

Poskozeni GPS antény

Manipulacia s GPS anténou.

Vniknuti do vozu

5kréat po sebe zle zadany kod pre nidzovi deaktivaciu systému.

Servisni/transportni re Zzim aktivni xx. den

Poplachovéa sprava generovana webovou aplikaciou v pripade, Ze servisny alebo transportny rezim je aktivovany po dobu min. 3
dni.

Chyba automatické deaktivace
transportniho / servisniho re  Zimu

Ak je nastaveny servisny alebo transportny reZim na dobu ur¢itd a po uplynuti definovanej doby nie je mozné zrusit' nastavenie
Specialneho rezimu.

Poplach od autoalarmu

Predanie poplach. udalosti generovanej autoalarmom (ak je nainStalovany) bez ohl'adu na stav systému CobraConnex.

Poplachové hlaseni bylo p

Fedano pultu
bezpeénostni slu zby

Poplachové sprava generovana webovou aplikaciou v pripade oznamenia poplachovej udalosti na pult bezpec¢nostnejsluzby.

Byla aktivovana protikrade zova procedura

Poplachové sprava generovana webovou aplikaciou, ak je vozidlo plne pod kontrolou pultu bezpecnostnej sluzby.

Poplachova skupina UDRZBA

Nizké nap éti autobaterie

Ak napétie akumuléatora klesne pod 11 V.

Nizké nap éti zalo zni baterie modulu

Ak je napatie zaloznej batérie modulu CobraConnex 2112 prili§ nizké.

Nizké nap éti baterie karty Fidice

Ak je napatie batérie karty vodica prili§ nizké.

Nizké nap &ti baterie nouzového dalkového
ovlada ¢e

Ak je napatie batérie nidzového dialkového ovladaca prili§ nizké.
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8) Telefénne ¢€isla, webova aplikacia a hlasova sluzba

Doélezité telefbnne cisla

Tel. €islo na pult bezpecnostnej sluzby (nonstop): +420 840 180 180
Tel. €islo na zakaznicke centrum/poskytovatela sluzieb: +420 840 180 180
Tel. &islo na hlasovu sluzbu (Svaj¢iarsko): +41 315552 105

Faxové €islo na servisné centrum/poskytovatela sluzieb: +420 585 221 376

Pripojenie k webovej aplikacii

Pripojte se k internetovej stranke a kliknite na ikonu ,Moje webova
aplikace”. Otvori sa okno, kde budete poziadani o zadanie ,Client number” (zdkaznicke €islo) a
hesla na pristup k webovej aplikacii, ktoré Vam bolo doru¢ené prostrednictvom aktivacnej SMS.
Pro lahSiu orientaciu disponuje webova aplikacia on-line napovedou, ktera obsahuje vSetky pokyny
na ovladanie systému. Z bezpeénostnych dévodov sa pripojenie k webovej aplikacii CobraConnex
automaticky ukonci po 15 minutach necinnosti.

Pripojenie k hlasovej sluzbe

Na pripojenie k hlasovej sluzbe vytocte telefébnne Cislo +41 315 552 105, zadejte 6 miestné
zékaznickeé cislo ,Client number”. Potom zadajte Vase heslo pre pristup k hlasovej sluzbe, které ste
obdrzali prostrednictvom aktivaénej SMS.

Heslo pre pristup k hlasovej sluzbe mézete kedykolvek zmenit prostrednictvom hlasovej sluzby
alebo webovej aplikacie.
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9) Servisny rezim

Co je to servisny reZzim ?

» Servisny rezim je typicky nastaveny v pripade, ked je potrebné previest na vozidle servisné zasahy,
aby se zamedzilo faloSnym poplachom.

» Servisny rezim je Specialny rezim, ktory méze zakaznik aktivovat/deaktivovat prostrednictvom Pultu
bezpec€nostnej sluzby, webovej aplikacie, alebo hlasovej sluzby.

V takom pripade nemo6 ze byt generované poplachové hlasenie ,poskozeni modulu®

» Servisny a Transportny rezim nie je mozné nastavit suc¢asne.
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10) Transportny rezim

Co je to transportny rezim ?

» Transportny rezim je typicky nastaveny v situacii, ked je potrebné vozidlo prevazat pomocou
odtahového vozidla, trajektu alebo vlaku pri vypnutom zapalovani.

» Transportny rezim je Specialny rezim, ktory méze zakaznik aktivovat/deaktivovat prostrednictvom
pultu bezpecnostnej sluzby, webovej aplikacie alebo hlasovej sluzby.

» Ak je nastaveny Transportny rezim, otrasové ¢idlo je deaktivovane.
V takomto pripade nie je mo Zné generova t’ poplachové hldsenie ,Neopravn _ény pohyb vozu".

» Servisny a Transportny reZzim nie je mozné nastavit’ su¢asne.
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11) Periodicka kontrola a ro €né kontrola systému v autorizovanom servise

Periodicka kontrola

Server periodicky kontroluje riadiace jednotky, které nevykazuju Ziadnu aktivitu. V takomto
pripade vygeneruje Server diagnosticky prikaz a ¢aka na odpoved.

Rocéna kontrola v autorizovanom servise

Z dovodu poskytnutia zfavy v poistovni je nutné po kazdom roku pouzivania overit funkénost
systému v autorizovanej montaznej firme a tato skuto¢nost zaznamenat do zaru¢ného listu.
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12) Aktivacia zakaznického U €tu

Na aktivaciu zakaznického G ¢€tu je potrebné vyplni t a nafaxovat Predplatny formular

V predplatnom formulari je potrebné vyplnit’

- SPZ (Ak je pridelena)

- VIN vozidla

- Informécie a kontakty na majitela vozidla

- Informécie a kontakty na uzivatela vozidla (ak je iny ako majitel)
- IdentifikaCné otazky a odpovede

- Datum aktivacie zakaznického uctu

- Peciatka a podpis majitela vozidla

Poznamka:

Majitefom vozidla sa rozumie fyzicka, alebo pravnicka osoba,
ktora je platcom CobraConnex faktur .

Po zadani udajov z Predplatného formulara a obdrzani ,aktivacnej

SMS* je systém CobraConnex aktivny.
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Predplatny formular
(ukazka)

PREDPLATNY FORMULAR CobraConnex

Aktivace systému CobraConnex je podmingna spravaym a upinym vypinénim
fedplainého formulafe a neprodienym zaslanim na faxové gislo: +420 585 221 376

PISTE HOLKOVYM PISMEM - EISLO NULA: PISTE “2" - ROZLISUJTE FISMENO “I" A 6ISLO 1"

Contract number (¢. smiouvy) Client number (2ak, Sislo)
- I

w | I

TYP VYBRANE SLUZBY' BLUE (PROFI) | | GREEN(COMFORT) ORANGE |
JITELI VOZU i
Nazev fimy
Prijment
Jméno
Adresa
] [ tésto |
& [ 1 I Dig

BEZPECHOST

INFORMACE © UZIVATELI VOZIDI
Primeni |
[

~HHe

Jméno I
Gislo mobilnino telefonu (povinng) *
Druné telefonni Giso (povinne)

slo

Prikazdé komunikaci Vam budou polozeny dvé identifikacni otazky.
Prosim, zvote sf Vase otizky a odpovédi
Otizka &1 | [
Odpovéd &1 |
Otdzka .2 | [
odporéac2] ]

Potvrzuj svym podpisem, 2e jsem se seznamila
soulasim se Vs i pominkami
‘poskytovani siuzeb CobraConnex a Cdaje uvedené
v tomto formulafi jsou spravne & upiné.

— | [TTT1 —




13) Ovladanie karty vodi €a

Cervené signaliza éna LED v interiéru vozidla MUSI by t pred zapnutim zapa Fovania ZHASNUTA !l

Ak signaliza¢na LED ve vozidle blika, systém je aktivny (vozidlo je strdZzené€). Pri pokuse o nastartovanie

motora nie je mozné nastartovat a v priebehu niekolkych sekind za¢ne vozidlo hdkat, blikat smerovkami

a uzivatel obdrzi poplachové hlasenie ,Neopravnény start motoru“ prostrednictvom SMS a telefénneho
hovoru.

Doporuéujeme pred zapnutim zapalovania VZDY zkontrolovat signalizaént LED v interiéri a ak blika,
postupovat nasledovne:

> skontrolovat, ¢i mate kartu vodi¢a pri sebe

> zapnut kartu vodi¢a (1 stlaenie tlaCitka). Pri zapnutej karte vodi¢a blika kazdé 3 sekundy mala
C¢ervena LED nad tlaCitkom. Karta vodi€a sa vypina stlaenim a podrzanim tlaCitka na 10 sek. (Ak je
karta vodi¢a napr. vo vrecku, mdze se nedopatrenim vypnut o kftce, penazenku atd...).

Il Z D6VODU ZNiZENIA DOSAHU NEDOPORU CUJEME MAT KARTU VODICA V PENAZENKE !
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14) Ovladanie nudzového dia Fkového oviada €a

V pripade, Ze karta vodi€a nie je k dispozicii, je mozné pouZit dialkovy ovladac¢ na
nadzovu deaktivaciu systému.

Kod na nidzovu dekativaciu je uzivatelovi odoslany prostrednictvom aktivacnej SMS po aktivacii
zakaznickeho uctu.

Pri vypnutom zapalovani zadajte na nidzovom dialkovom ovladaci 6-miestny kod (Cislice od 1 do 4) a

potom stlacte stredové tlagitko. Signalizacna LED v interiéri bude 5 sek. svietit a potom zhasne. Do 4
minut je potrebné zapnut zapalovanie, inak sa systém automaticky zaktivuje.

Do 4 minut po vypnuti zapalovania sa systém opat automaticky zaktivuje.

Po 5 neplatnych pokusoch zadania kodu je odoslany uzivatelovi vozidla poplach ,Vniknuti do vozu“ a
nasledujuce 4 minuty systém neprijme ziadny kod.

DOPORUCUJEME PONECHAT NUDZOVY DIALKOVY OVLADA € VO VOZIDLE
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